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1 OBJETIVO

A MoodMade tem como premissa criar a esséncia da construgéo da confianga. A
ética, integridade e a conduta s&o elementos essenciais para nossa cultura, baseada
em praticas para criar uma excelente reputag&o. Para criar lago de confianga entre
clientes e parceiros todos devem possuir a mesma conduta de confianga,

principalmente nosso pessoal e interessados em nosso modelo de negocios.

Para compor este Cddigo de Conduta, nossos valores e principios englobam a

integridade da conduta e ética de nossas praticas.

Independentemente do nivel hierarquico, cargo, fungéo ou local de trabalho é de
extrema responsabilidade que todo pessoal que compde o quadro de funcionarios da
MoodMade e terceiros, cumpra as diretrizes deste Cddigo de Conduta. Seja o exemplo

e lidere pela referéncia, sempre estabelecendo toleréncia zero para atos ilicitos.

Nossa meta é foco para o cumprimento fidedigno deste cadigo, que se baseia em
trabalhar em conformidade com a lei, n&o expor ou comprometer a integridade das
pessoas e da marca. Porisso prezamos pela ética no trabalho, podendo assim garantir

gue cumpriremos com Nossos principios.

Grato de sua contribuig&o, a MoodMade continua criando histérico de sucesso e

prosperidade.

2 POLITICA DE CONFIANGA

A MoodMade possui a Politica de Confianga, documento descrito e disposto a
todo funcionario, sendo que seu total cumprimento é responsabilidade de todos,

independente do cargo, fungéo, local ou nivel hieréarquico.
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3 LEGISLAGAO

E obrigatério seguir a legislagdo vigente em nosso territdrio, mantendo total
conformidade. No caso de alguma regra do cddigo de conduta ser mais rigida do que
a legislagéo, deve-se obrigatoriamente ser seguido o codigo de conduta, bem como

todas as regras e procedimentos internos da empresa.

4 ZERO PROPINA, ZERO CORRUPGAD

Caracteriza-se por propina o ato de aceitar qualquer beneficio, dinheiro, ou
presentes ou troca de influéncias nas decisGes resultando em vantagens ilicitas ou
indevidas. Na MoodMade né&o é permitido, nem aceito em nenhuma hipdtese, nenhum
tipo de propina ou corrupgéo, néo importando se vocé oferece ou aceita este tipo de
vantagem desleal, também n&o importando quem seja a outra parte (governo, drgéo,

empresa ou pessoa fisica).

5 DOAGOES, DIVERSAD E PRESENTES

Caracterizam-se por doagdes e presentes licitos, qualquer beneficio que seja
ofertado ao trabalhador, em conformidade com a lei, sem inteng&o de prover
vantagens nas tomadas de decisfes ou algo em troca deste presente. Nestas
condigbes, sdo permitidos e aceitos pela MoodMade presentes como: convites de
participag&o em eventos licitos; contribuig8es e patrocinios em forma de doagé&o para

fins de caridade; pagamentos de refeigdes, convites para festas e confraternizagdes
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da empresa, beneficios de viagens ou presentes apds alto desempenho e/ou tempo

de casa, conforme as politicas internas da empresa.

A MoodMade né&o permite nenhum tipo de contribuigéo e associag&o de sua

marca com partidos e causas politicas.

B CONCORRENCIA LEAL

A MoodMade age com total conformidade a legislag&o de combate a formacgéo de
carteis e de concorréncia desleal. Qualquer tipo de acordo, negociagéo ou contrato
com concorrentes, onde envolve acordo de pregos ou aspectos sensiveis ao mercado
ndo sdo permitidos. Quando ocorrer qualquer tipo de encontro, sendo formal ou
informal, convengdes, eventos, reunides em associagdes ou no proprio cliente com
algum concorrente, uma atengéo especial deveréa ser dada e se necessario, envolver

a area juridica da MoodMade.

N&o é permitido acordar pregos fora das politicas comerciais da MoodMade.
Todos os colaboradores da MoodMade sé&o obrigados a agir com lealdade com os

clientes e fornecedores.

7 EVITE CONFLITOS DE INTERESSES

Qualquer deciséo ou agéo tomada em nome da MoodMade né&o podera, em
hipdtese alguma, influenciar nos interesses pessoais ou familiares, n&do sendo
permitida a utilizagdo de contratos, estratégias, oportunidades, clientes etc., da

empresa para beneficio pessoal ou familiar.
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N&o & permitida nenhuma atividade extra que seja concorrente as atividades da
MoodMade. O funcionario deve-se evitar qualquer tipo de situagéo, seja sua, de seus

amigos ou familiares, que possa gerar conflito de interesse com a empresa.

8 CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

E terminantemente proibido o uso de qualquer informagao interna da MoodMade
como informagé&o privilegiada ou ainda para obter gqualquer tipo de informacéo
privilegiada, n&o sendo permitido o compartilhamento das informagdes e dados da
empresa com terceiros. Deve-se seguir integralmente o Contrato de

Confidencialidade e Sigilo, sob penas legais dispostas no mesmo.

9 PROTEGAO AO PATRIMONIO

Todo funcionario da MoodMade recebe a fica ciente do termo de
responsabilidade com os equipamentos recebidos. O patrimdnio da empresa somente
devera ser utilizado com propdsito comercial e sempre utilizar com cuidado e cautela,
assim como os patrimoénios de terceiros, quando em uso por parte dos funcionarios da

MoodMade.

10 CONDIGOES JUSTAS DE TRABALHO, SEM ASSEDIO, SEM DISCRIMINAGAOD

O tratamento justo, respeitoso, sem nenhum tipo de discriminagéo e
proporcionando qualidade de vida ao funcionério & parte predominante no espirito da

MoodMade. O mesmo tratamento se aplica a terceiros, clientes e fornecedores.
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A MoodMade aplica integralmente a legislagéo trabalhista e garante todos os

direitos e condigbes de trabalho aos seus funcionarios.

11 SEGURANGA E SAUDE E MEIO AMBIENTE

A MoodMade tem a responsabilidade de cumprir integralmente as leis de
seguranga e de salde no trabalho, bem como a legislagéo ambiental e diretrizes para
protegéo de seus funcionéarios, terceiros, clientes, sociedade e o meio ambiente, por
isso disp6e de um Manual do Sistema Integrado, amplamente divulgado e disposto aos

seus funcionarios, que engloba: qualidade, meio ambiente, salde e seguranga.

12 PRINCIPIO DA DUPLA CHECAGEM

Caracteriza-se por principio da dupla checagem o ato de leitura e aprovagéo de
um documento, texto ou comunicado, por duas pessoas distintas, com igual
capacidade de entendimento e autonomia para a situagdo em que se aplica. A
MoodMade preza e orienta a utilizag&o do principio da dupla checagem para conduta
adequada na gestédo de riscos, conduta ética e moral, uma vez que garantird uma

decisédo segura e em conformidade com as regras da empresa.

A assinatura de documentos e contratos em nome da MoodMade devera ser
tomada apenas pelo responsavel legal da empresa, que também deve seguir o

principio da dupla checagem e se necessério, abaordar o setor juridico da empresa.
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13 PERGUNTAS / COMENTARIOS

Em caso de duvidas ou algum comentério com o conteldo deste cddigo de
conduta, compartilhe com seu lider direto para receber auxilio ou ainda entre em
contato com o setor responsavel da MoodMade, atraves do e-mail

etica@moodmade.com.br .
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